Dit document is een vertaling
van het Generiek Kompas, speciaal voor
jou als professional. Je leest hierin waar
het Kompas voor staat, krijgt handige tips
en vindt links naar hulpmiddelen die je
helpen om mee te bewegen met een
zorglandschap dat volop in ontwikkeling
is. Daarbij werk je nauw samen met de
zorgvrager, zijn omgeving en
andere professionals.
Er is ook een versie van dit document
speciaal voor zzp'ers.

Samenwerkenaan
kwaliteit van bestaan

Een gids voor de toekomstbestendige professional in loondienst




Het )
Generiek
Kompas

Eenveranderende samenleving

De zorg staat voor grote veranderingen. Mensen leven langer,
maar krijgen vaker te maken met chronische ziektes en andere
uitdagingen, zoals overgewicht. Tegelijkertijd zijn er minder
professionals beschikbaar om de groeiende en complexere
zorgvragen op te vangen. Dit vraagt om een andere manier van
werken waarin (zorg)professionals samen met zorgvragers en
hun omgeving kijken naar wat belangrijk is: het ondersteunen van
een zinvol en waardevol leven.

Als professional lever jij een belangrijke bijdrage aan deze
andere manier van werken. Je doet dit door zorg af te stemmen
op de unieke situatie van de zorgvrager, door goed samen te
werken met familie en vrienden van de zorgvrager en collega’s,
en door jezelf te blijven ontwikkelen.

WatishetGeneriek Kompas?

Het Generiek Kompas ‘Samen werken aan kwaliteit van bestaan’
biedt handvatten om deze andere manier van werken in de
praktijk te brengen. Het vervangt de huidige kwaliteitskaders
voor de thuiszorg, wijkverpleging en verpleeghuiszorg.

’ Overhet Generiek Kompas

Generiek

Koempas

Klikop hetlogoomhetvolledige

Generiek Kompas te bekijken

Op de volgende pagina’s lees je wat de uitgangspunten van
de aanpak zijn en hoe jij er direct mee aan de slag kunt gaan.

Voor wie geldt het Generiek Kompas?

In dit document bedoelen we met ‘professionals’ iedereen die
binnen zorg en welzijn professionele ondersteuning, begeleiding,
verzorging, verpleging of behandeling biedt aan mensen
met een zorgvraag, zoals: huishoudelijke hulpen,
helpenden, verzorgenden, verzorgenden IG,
(gezondheidszorg) sociaal werkers,
woonbegeleiders, activiteitenbegeleiders,
welzijnsmedewerkers, (wijkverpleegkundigen,
verpleegkundig specialisten, paramedici, specialisten
ouderengeneeskunde, huisartsen en psychologen).

In dit document bedoelen we met ‘zorgvragers’ mensen die

in hun dagelijks leven zorg of ondersteuning nodig hebben. Dit
kunnen ouderen zijn,mensen met niet aangeboren hersenletsel,
mensen met een chronische ziekte van alle leeftijden of mensen
met dementie. Al deze groepen vallen binnen de reikwijdte van
het Generiek Kompas.
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Kernprincipes

Op deze pagina lees je
een korte beschrijving
van de kernprincipes van
het Generiek Kompas.

Deze principes helpen jou
om met een brede blik te
kijken naar de zorgvraag
die iemand heeft en de
zorg die jij geeft.

Focus op kwaliteit van bestaan

lemand met een zorgvraag wil een zo goed mogelijk leven leiden, thuis of in een
zorginstelling. In het Generiek Kompas wordt dit ‘kwaliteit van bestaan’ genoemd.
Kwaliteit van bestaan betekent voor iedereen iets anders en gaat verder dan
lichamelijke gezondheid. Het draait ook om de mate waarin je zelf grip hebt op je
leven, de relaties met dierbaren, sociale contacten en veiligheid. Samen met de
zorgvrager, zijn omgeving en andere professionals en/of organisaties geef je hier
vorm aan. Ondersteuning, zorg en behandeling zijn waardevol als deze aansluiten
bij wat de zorgvrager zelf belangrijk vindt in het leven.

De kracht van samen

Veel zorgvragers hebben te maken met complexe hulpvragen die niet door één
persoon of organisatie kunnen worden opgelost. Samenwerking is essentieel om
het verschil te kunnen maken. Door verder te kijken dan je eigen vakgebied en

open te staan voor nieuwe inzichten, kun je mensen en middelen samen brengen.

Dit vraagt tijd en vertrouwen, maar het leidt uiteindelijk tot betere zorg én meer
voldoening in je werk. Je staat er niet alleen voor en kunt leren van andere
mensen en betrokken professionals.
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Reflecteren en ontwikkelen

Om zorg te kunnen leveren die aansluit bij de unieke situatie van de zorgvrager
en effectief samen te werken met verschillende netwerken, is het belangrijk om
jezelf te blijven ontwikkelen. Kritisch reflecteren op je eigen aanpak helpt je om
steeds beter te worden in je werk. Dit gaat niet alleen om het vergroten van je
vakkennis, maar ook om het versterken van je vaardigheden, zoals luisteren,
samenwerken en het bewaken van je eigen grenzen. Door ruimte te maken voor
reflectie en ontwikkeling zorg je niet alleen beter voor anderen, maar ook voor
jezelf.

Ruimte voor professionele zeggenschap

Als professional ben jij een expert in jouw vakgebied. Door jouw kennis en
ervaring in te zetten en keuzes te maken die aansluiten bij de zorgbehoeften
en jouw werksituatie, vergroot je jouw professionele zeggenschap. Actief
meedenken over hoe je je werk beter kunt organiseren en verbeterpunten
aankaarten, versterken je betrokkenheid, de invioed die je hebt en werkplezier.
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Het kennenvanwensenenbehoeften

Goede zorg begint met een open gesprek tussen de professional en de mens met een zorgvraag en indien
mogelijk een naaste. Daarin worden de wensen en behoeften van de mens met de zorgvraag besproken.
Samen bekijk je wat nodig is en hoe je kunt aansluiten bij wat iemand, misschien met hulp van naasten, zelf
nog kan.

Kenmerkend voor een
open gesprek

e Het open gesprek helpt je om
de sociale omgeving en
ondersteuningsmogelijkheden
in kaart te brengen.

Het open gesprek is
terugkerend (cyclisch) te
gebruiken.

Het open gesprek is anders dan
een cliénttevredenheids-
gesprek.
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Het bouwen van netwerken

Samenwerken met het sociale netwerk

Een goede samenwerking tussen het sociale netwerk en professionals, is van groot belang om zorg te
kunnen geven die aansluit bij iemands wensen en voorkeuren.

Handige tools

Actieplan voor zorgprofessionals:

Overbelasting voorkomen bij

mantelzorgers
V&VN-richtlijn Mantelzorg
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Hetbouwen van netwerken

Bouwen aan het professionele netwerk

Een goede samenwerking tussen professionals onderling is belangrijk om de zorg goed te organiseren.
Het kan ervoor zorgen dat je beter kunt inspelen op de vragen van de zorgvrager.

Handige tool

o Handreiking Verantwoordelijk-
heidsverdeling bij
samenwerking in de zorg
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T Het werk organiseren

Door samenwerking, technologie, en zeggenschap te benutten, kan de zorg beter worden
georganiseerd. Samen met een passende mix van deskundigen kijk je wat de zorgvrager nodig heeft.

Handige tools

e Tips en aandachtspunten lees
je in de handreiking over het
samenstellen van de
deskundigheidsmix
Check de beroepscode bij je
beroepsvereniging
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=/ Lerenenontwikkelen

De kwaliteit van de zorg steunt op professionals die zich blijven ontwikkelen. Door je vakkennis op peil te
houden, te reflecteren op je werkwijze en te leren van en met collega’s, zorg je ervoor dat jouw aanpak
blijft aansluiten bij de wensen en voorkeuren van de zorgvrager.

Reflecteer

Binnenkort verschijnt op de
website van Zorginstituut

Nederland de handreiking

‘Leren en ontwikkelen’
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Inzicht in kwaliteit

Het monitoren van de kwaliteit van zorg helpt jou en de organisatie om te kunnen zien hoe het gaat en
wat beter kan. Jij speelt ook een rol in het verzamelen en benutten van inzichten over kwaliteit.

Metingen die je mag
verwachten vanuit jouw
organisatie

e Cliéntervaringsmeting
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TOO I s Colofon

Dit document is een vertaling van het Generiek Kompas voor
professionals in de zorg. Onderstaande partijen zijn betrokken bij de
ontwikkeling van het Generiek Kompas:
e ActiZ
¢ Beroepsvereniging van Professionals in Sociaal Werk (BPSW)
¢ Branchevereniging Kleinschalige Zorg (BVKZ)
Tools voorjou als professional e LOC Waardevolle zorg
e MantelzorgNL
» Nederlands Instituut van Psychologen (NIP)
e Netwerk Cliént-en-Raad Zorg (NCZ)
e ANBO-PCOB
e SPOT
e Sociaal Werk Nederland

* Het volledige Generiek Kompas
* Samenvatting van het Generiek Kompas
* Handreiking Verantwoordelijkheidsverdeling bij samenwerking in de zorg

Toolsomtedelen metdezorgvrager
e Verenso

* Clientversie van het Generiek Kompas e Verpleegkundigen en Verzorgende Nederland (V&VN)
* Doe-boekje voor het gesprek over goede zorg . Zorgthuisnl

* Video met uitleg over het Generiek Kompas voor oudere zorgvragers « Zorgverzekeraars Nederland (zN)

Deze partijen werken continu aan hulpmiddelen die jou en je organisatie
ondersteunen bij de implementatie van het Generiek Kompas. Deze
hulpmiddelen worden gepubliceerd op de website van Zorginstituut
Nederland.
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https://nip.nl/wp-content/uploads/2023/01/Handreiking-Verantwoordelijkheidsverdeling-samenwerking-zorg-2022.pdf
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